ДОГОВОР
предоставления коммунальных услуг по водоснабжению и водоотведению
(для физических лиц)

г. Елец                                                                                                         «____» _______________г.

Областное государственное униарное предприятие «Елецводоканал» (ОГУП «Елецводоканал»), именуемое в дальнейшем ресурсоснабжающей организацией, в лице _________________________________________________________________________________________, 
(наименование должности, фамилия, имя, отчество)
действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и гражданин (-ка), собственник ______________________________________________________________________________
(№ помещения, почтовый адрес многоквартирного дома (жилого дома)
____________________________________________________________________________________,
(для физического лица - фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, ИНН (при
наличии), СНИЛС;
дата рождения ___________________ место рождения ______________________,
адрес регистрации _____________________________________________________,
номер телефона _______________________________________________________,
e-mail (при наличии) _____________________________________________________,
именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. Общие положения
1. Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ: ГК  РФ,  ЖК РФ,  Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», именуемыми в дальнейшем «Правилами», а также выдаваемыми Ресурсоснабжающей организацией техническими условиями (для частных домов).
2. Стороны признают, что только при соблюдении Абонентом условий настоящего договора, требований действующих норм и правил Ресурсоснабжающая организация получает возможность обеспечить Абонента качественными услугами по водоснабжению и водоотведению.
3. Параметры жилого помещения абонента: площадь жилого помещения _____ м2, количество комнат ____ (далее - жилое помещение абонента). Количество постоянно проживающих ___ человек, количество собственников ___человек.
II. Предмет договора
4. Договор предусматривает условия предоставления коммунальных услуг по водоснабжению и водоотведению, жилого дома (квартиры), расположенному (-ой) по адресу: __ 	_________________________, принадлежащему (-ей) Абоненту на праве 	.
Абонент по настоящему договору обязуется оплачивать водоотведение и принятую холодную (питьевую) воду (далее - холодная вода) установленного качества в сроки и порядке, которые определены настоящим договором и действующим законодательством, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета.
5. Оплата по настоящему договору осуществляется абонентом по тарифам на питьевую воду (питьевое водоснабжение) и (либо) водоотведение, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
6. Отпуск Абоненту питьевой воды и расчеты за услуги Ресурсоснабжающей организации производятся на основании показаний средств измерений, установленных на трубопроводах Абонента, подключенных к системе водоснабжения Ресурсоснабжающей организации:
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7. Доставка платежных документов на оплату коммунальных услуг и уведомлений, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее -Правила предоставления коммунальных услуг), для которых Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрен порядок направления, осуществляется следующим способом (нужное заполнить):
- по почтовому адресу жилого помещения абонента, в отношении которого заключается настоящий договор.
- по адресу электронной почты ____________________@________________ (без направления копии на бумажном носителе);
- через личный кабинет абонента на официальном сайте ресурсоснабжающей организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет), систему ГИС ЖКХ;
- иной способ, согласованный сторонами _______________________________.
Если способ доставки не указан сторонами в настоящем договоре, то доставка осуществляется по почтовому адресу жилого помещения абонента, в отношении которого заключается настоящий договор.
Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные по почтовому адресу жилого помещения абонента, в отношении которого заключается настоящий договор, считаются надлежащим образом доставленные самостоятельно ресурсоснабжающей организацией либо с привлечением третьих лиц ежемесячно не позднее 15 числа месяца, следующего за расчетным.
Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные по электронной почте и (или) через личный кабинет абонента на официальном сайте ресурсоснабжающей организации в сети Интернет, систему ГИС ЖКХ считаются надлежащим образом доставленными на следующий календарный день после:
- отправления ресурсоснабжающей организацией на адрес электронной почты, предоставленный абонентом;
- размещения ресурсоснабжающей организацией в личном кабинете абонента на официальном сайте ресурсоснабжающей организации в сети Интернет, системе ГИС ЖКХ.
Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные с использованием иных способов, считаются доставленными в день получения платежного документа иным способом.
8. Расчетным периодом для оплаты коммунальных услуг является 1 календарный месяц (далее - расчетный период).

III. Права и обязанности сторон
9. Ресурсоснабжающая организация обязана:
а) осуществлять подачу абоненту холодной воды установленного качества в объеме, установленном настоящим договором. Не допускать ухудшения качества питьевой воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
б) производить расчет размера платы за коммунальную услугу и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;
в) принимать от абонента показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (далее - приборы учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.), использовать полученные до 25-го числа расчетного периода показания приборов учета при расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных абонентом сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82 - 85(3) Правил предоставления коммунальных услуг;
г) предоставлять абоненту информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;
д) отвечать на жалобы и обращения абонента по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации;
е) опломбировать абоненту приборы учета холодной воды и сточных вод без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, при которых взимается плата за опломбирование приборов учета;
ж) предупреждать абонента о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и (или) водоотведения в порядке и в случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами Российской Федерации;
з) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах холодного водоснабжения и водоотведения, принадлежащих ей на праве собственности или на ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации;
н) в случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения уведомлять органы местного самоуправления и структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, о невозможности использования пожарных гидрантов из-за отсутствия или недостаточности напора воды в случае проведения ремонта или возникновения аварии на ее водопроводных сетях;
к) уведомлять абонента о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных и канализационных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение и водоотведение в случае, если это влечет отключение или ограничение холодного водоснабжения и водоотведения в отношении абонента.
10. Ресурсоснабжающая организация вправе:
а) осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной абонентом) холодной воды и учета объемов принятых (отведенных) сточных вод, осуществлять проверку состояния приборов учета (узлов учета) холодной воды, сточных вод в целях установления факта несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета), устанавливать контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу приборов учета (узлов учета);
б) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения абонента к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения;
в) временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и (или) водоотведение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
г) иметь беспрепятственный доступ к водопроводным и канализационным сетям и иным объектам абонента, местам отбора проб холодной воды, сточных вод, приборам учета (узлам учета) холодной воды, сточных вод и иным устройствам, которыми абонент владеет и пользуется на праве собственности или на ином законном основании и (или) которые находятся в границах его эксплуатационной ответственности, в порядке, предусмотренном настоящим договором;
д) прекращать подачу холодной воды и (или) отведение сточных вод в случаях и порядке, которые предусмотрены Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении» и Правилами холодного водоснабжения и водоотведения.
11. Абонент обязан:
а) своевременно и в полном объеме вносить ресурсоснабжающей организации плату за коммунальную услугу в сроки и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации;
б) рационально использовать питьевую воду только на хозяйственно-бытовые нужды. Не допускать утечек воды.
в) обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;
г) обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, и других устройствах, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, соблюдать температурный режим в помещении, где расположен узел учета холодной воды (не менее +5 °C), обеспечивать защиту такого помещения от несанкционированного проникновения, попадания грунтовых, талых и дождевых вод, вредных химических веществ, гидроизоляцию помещения, где расположен узел учета холодной воды, и помещений, где проходят водопроводные сети, от иных помещений, содержать указанные помещения в чистоте, не допускать хранение предметов, препятствующих доступу к узлам и приборам учета, несанкционированное вмешательство в работу прибора учета (узла учета), механические, химические, электромагнитные или иные воздействия, которые могут искажать показания приборов учета;
д) обеспечивать учет получаемой холодной воды и отводимых сточных вод в порядке, установленном настоящим договором, и в соответствии с Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, если иное не предусмотрено настоящим договором;
е) установить приборы учета холодной воды и приборы учета сточных вод на границах эксплуатационной ответственности или в ином месте, определенном в настоящем договоре, в случае, если установка таких приборов предусмотрена Правилами холодного водоснабжения и водоотведения;
ж) соблюдать установленный настоящим договором режим потребления холодной воды и режим водоотведения;
з) производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и сроки в соответствии с действующим законодательством;
и) обеспечивать беспрепятственный доступ представителям ресурсоснабжающей организации или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным и (или) канализационным сетям и иным объектам абонента, приборам учета (узлам учета);
к) уведомлять ресурсоснабжающую организацию о переходе прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение в соответствии с настоящим договором, прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также о предоставлении прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам;
л) незамедлительно сообщать ресурсоснабжающей организации обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о нарушении целостности пломб и нарушениях работы централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, которые могут оказать негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и причинить вред окружающей среде;
м) обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей;
н) не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности и охранных зон таких сетей, без согласия ресурсоснабжающей организации;
о) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12. Абонент имеет право:
а) получать в необходимых объемах коммунальную услугу надлежащего качества;
б) при наличии прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать их ресурсоснабжающей организации или уполномоченному ею лицу;
в) получать от ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления ресурсоснабжающей организацией абоненту неустоек (штрафов, пеней);
г) получать от ресурсоснабжающей организации информацию об изменении установленных тарифов на питьевую воду (питьевое водоснабжение), тарифов на техническую воду и тарифов на водоотведение;
д) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
IV. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной абоненту
13. Для учета объемов поданной абоненту холодной воды и объема принятых сточных вод стороны используют приборы учета, если иное не предусмотрено Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод.
К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. 
14. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной абоненту, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
15. При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной абоненту, показания приборов учета, переданные абонентом не позднее 25-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
V. Размер платы за коммунальную услугу и порядок расчетов
16. Размер платы за коммунальную услугу рассчитывается в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
17. Плата за коммунальные услуги вносится абонентом ресурсоснабжающей организации в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации.
18. Абонент вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.
19. В случае подключения внутриквартирного оборудования абонента к внутридомовым инженерным системам, осуществленного с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства абонента в работу прибора учета, повлекшего искажение его показателей, ресурсоснабжающая организация производит перерасчет и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг.
VI. Условия временного прекращения или ограничения
холодного водоснабжения и приема сточных вод
20. Ресурсоснабжающая  организация вправе осуществить временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения и приема сточных вод абонента только в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения и водоотведения, установленного Правилами холодного водоснабжения и водоотведения.
21. Ресурсоснабжающая организация в течение 24 часов с момента временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения и приема сточных вод абонента уведомляет о таком прекращении или ограничении:
а) абонента;
б) орган местного самоуправления;
в) территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор;
г) структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности;
д) лиц, с которыми у ресурсоснабжающей организации заключены договоры по транспортировке холодной воды и (или) договоры по транспортировке сточных вод, если временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения и (или) приема сточных вод абонента приведет к временному прекращению или ограничению транспортировки холодной воды и (или) сточных вод.
22. Уведомление ресурсоснабжающей организации о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения и приема сточных вод абонента, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения и приема сточных вод абонента направляются соответствующим лицам любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом.
VII. Порядок урегулирования споров и разногласий
23. Споры, вытекающие из настоящего договора, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
VIII. Ответственность сторон
24. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
25. В случае нарушения ресурсоснабжающей организацией требований к качеству питьевой воды, режима подачи холодной воды и (или) уровня давления холодной воды абонент вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору в соответствующем расчетном периоде.
Ответственность ресурсоснабжающей организации за качество подаваемой питьевой воды определяется до границы эксплуатационной ответственности по водопроводным сетям абонента и ресурсоснабжающей организации, установленной в соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.
26. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения абонентом обязательств по оплате настоящего договора ресурсоснабжающая организация вправе потребовать от абонента уплаты пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации.
26 (1). В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения абонентом обязанности по обеспечению доступа ресурсоснабжающей организации к водопроводным и (или) канализационным сетям и устройствам на них для проведения работ абонент несет обязанность по возмещению причиненных в результате этого ресурсоснабжающей организации, другим абонентам, транзитным организациям и (или) иным лицам убытков
IX. Действие, изменение и расторжение договора
27. Настоящий договор вступает в силу в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации.
28. Настоящий договор может быть изменен или досрочно расторгнут по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
29. Настоящий договор заключен в Соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации.
В случае принятия после заключения настоящего договора федеральных законов и (или) нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий договор.
30. Информация об изменении условий настоящего договора доводится до сведения абонента способами, предусмотренными пунктом 7 настоящего договора.
По согласованию сторон такие изменения могут быть оформлены дополнительными соглашениями к настоящему договору, подписываемыми сторонами или уполномоченными представителями сторон. 
31.  Обработка персональных данных абонента, за исключением указанных в пункте 6 Правил предоставления коммунальных услуг, осуществляется ресурсоснабжающей организацией в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных». Абонент дает согласие на обработку персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с указанным Федеральным законом. 
32. При исполнении настоящего договора стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации, в том числе положениями Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении", Правилами холодного водоснабжения и водоотведения.
X. Заключительные положения
33. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
XI. Юридические адреса и реквизиты сторон
	Ресурсоснабжающая организация
	Абонент

	Областное государственное унитарное предприятие «Елецводоканал»
Адрес: ул. Парковая, д. 12а, г. Елец, Липецкая область, 399783
Телефон: (47467) 2-04-68
Электронная почта:
ОГРН 1024800789892
ИНН 4821002037 КПП 482101001
Р/с 40602810035100100034 в Липецкое отделение №8539 ПАО Сбербанк
К/с 30101810800000000604
БИК 044206604
	Адрес:
	
	
Фамилия		 Имя		 Отчество		 Дата рождения  		 

Паспорт серии 	_ №  	
Выдан		
Наименование органа, выдавшего паспорт
Контактный телефон

	
	

	_______________
	______________
	_______________
	(ФИО)

	М.П.
	 (подпись)





	
















Приложение № 1  
к  ДОГОВОРУ 
предоставления коммунальных услуг 
по водоснабжению и водоотведению
(для физических лиц)
  





	Я,
	____________________________________________________________________________________,

	Паспорт _____________
	__________________
	Выдан__________________________,
	__________________________________________________________,

	
	серия
	номер
	           дата выдачи
	орган, выдавший документ

	Проживающий (ая)  по адресу:________________________________________________________________

	__________________________________________________________________________



В целях надлежащего исполнения  заключенного договора  предоставления коммунальных услуг по водоснабжению и водоотведению, своей волей и в своем интересе, настоящим даю свое согласие ОГУП «Елецводоканал» (ул. Парковая, д. 12а, г. Елец, Липецкая область, 399783), далее по тексту «Ресурсоснабжающая организация» - на обработку моих персональных данных с использованием и/или без использования средств автоматизации.
Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, но не исключительно, без ограничения: доставку документов на оплату в не конвертированном виде,  сбор,  систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с моими Персональными данными с учетом действующего законодательства.
Согласие на обработку дается и распространяется на следующую информацию:
- мои фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения;
- полный адрес места регистрации, адрес фактического проживания;
- сведения об имеющейся и/или занимаемой жилой площади, количестве комнат;
- данные о зарегистрированных лицах, в том числе о льготниках с указанием ФИО льготника, категории льготы, документа, удостоверяющего льготу, срок действия льготы;
- сведения об установленных приборах учета холодной и горячей воды;
- данные о количестве потребленной воды;
- сведения об оплате за израсходованную холодную воду и сброшенные сточные воды от использования холодной и горячей воды;
- номера телефонов: домашний, мобильный, рабочий.

Настоящее согласие дается мною на срок действия заключенного Договора, а также на срок, установленный действующим законодательством РФ, регулирующим вопросы архивного дела, для хранения носителей персональных данных.
Настоящим подтверждаю, что между «Ресурсоснабжающей организацией» и мною достигнуто соглашение о том, что отзыв настоящего согласия мной как субъектом персональных данных в период действия договорных отношений и в период хранения документов, содержащих персональные данные, определенный законодательством РФ об архивном деле, будет признаваться ничтожным и не подлежащим исполнению.

	_______________________________/
	_____________________________________________________

	подпись
	расшифровка подписи полностью
	

	________________________________
	
	

	дата
	
	



